内江市医疗纠纷调解工作流程示意图


一、接待咨询





医患双方当事人提出调解申请





二、决定受理





对医疗纠纷双方当事人主体、调解请求和目的、实事依据和理由进行审查





三、调前鉴定





引导双方当事人开展医疗事故鉴定或者司法鉴定





四、初次调解





医患双方当事人分别陈述纠纷事实、情节、要求和理由，并进行初步协商





五、调查评估





根据双方协商情况、争议要点研究确定调查方案





六、认定责任





组织双方当事人协商确认责任程度、分析纠纷原因





七、协商赔偿





根据纠纷提示调解赔偿的初步意见





八、达成和解





组织双方当事人进行末次调解达成和解协议





九、调解终止





因依法诉讼、申请医疗事故鉴定、双方互不追究或双方争议大、多次反复等而终止调解





十、回访结案





在双方当事人签收调解协议后十五日内回访双方当事人








